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1 Prijzenblad

Betreft

Tabel 5 Portaal

Nota van inlichtingen 1.

Vraag

In het prijzenblad, tabel 5, mist de indexatie aanduiding. In de markt is het gebruikelijk dat ook de
maandelijkse kosten t.b.v. het portaal geindexeerd mogen worden, gelijk aan de kosten voor
afdrukken. Kunt u het prijzenblad hierop aanpassen?

<<~ oGvo .g@\. DOCUVISION

INKOOPADVIES - AANBESTEDING - PROJECTMANAGEMENT

woord

Nee, we passen het prijzenblad hier niet op aan.

2 Prijzenblad

Tabblad Kosten tijdens
looptijd

Kunt u bevestigen dat ook de bedragen op dit tabblad jaarlijks geindexeerd mogen worden?

Dit kunnen we niet bevestigen.

3 Prijzenblad

Kunt u bevestigen dat een A3 afdruk gefactureerd mag worden alszijnde 2x A4?

Dit kunnen we bevestigen.

4 Leidraad p. 22, par. 3.14;
Bijlage len)

Verwerking van
geaccepteerde
tekstvoorstellen

Wilt u bevestigen dat alle in de Nota('s) van Inlichtingen geaccepteerde verduidelijkingen en
tekstvoorstellen bindend onderdeel van de opdracht vormen zodat alle inschrijvers op één
eenduidig contractueel kader kunnen offreren? Dit ondersteunt transparantie en gelijke
behandeling.

Dit kunnen we bevestigen.

5 Leidraad p. 13, par. 1.5 -
maximale waarde

Beéindiging bij
bereiken maximale
waarde

Opdrachtgever kan de Raamovereenkomst zonder kosten of schadevergoeding beéindigen zodra
de maximale waarde is bereikt. Wilt u verduidelijken dat Opdrachtgever de opdrachtnemer tijdig
waarschuwt bij bijvoorbeeld 80% en 90% benutting, dat reeds geplaatste opdrachten en
huurtermijnen worden gerespecteerd en dat het bereiken van de maximale waarde niet leidt tot
kosteloze voortijdige beéindiging van reeds aangegane huurverplichtingen?

Deze bepaling komt te vervallen.

6 Leidraad p. 10 en 14; beoogde
start 1 januari 2027

Implementatie- en
transitietermijn

De definitieve gunning is voorzien op 2 december 2026 en de off-site reprodienstverlening moet
op 1 januari 2027 operationeel zijn. Deze periode omvat feestdagen enis zeer kort voor
inrichting, beveiliging, testen, gebruikersacceptatie en migratie van het portaal. Wilt u een reéle
implementatieperiode opnemen, waarbij de startdatum in overleg wordt vastgesteld enten
minste acht weken na definitieve gunning ligt, zonder boetes of tekortkoming zolang
Opdrachtnemer conform de overeengekomen implementatieplanning handelt?

Dit kunnen we niet opnemen. De huidige locatie van de repro sluit op die datum. Er moet op dat moment een oplossing zijn om repro afdrukken te
kunnen maken. Wij gaan er vanuit dat u op basis van best effort een voorstel kunt maken waarbij OGVO met haar repro werk per 1 januari gebruik
kan maken van de dienstverlening.. Boetes zijn niet van toepassing.
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Betreft

Vraag

tw

7 Bijlage K — art. 4; Leidraad p. | Toepasselijkheid Bijlage K is het model voor Digitale Onderwijsmiddelen en bepaalt in artikel 4 dat partijen het Dit kunnen we bevestigen.
10-12enp. 15, par. 2.3 Privacyconvenant Privacyconvenant onderschrijven. De opdracht betreft afdrukapparatuur, reprodienstverlening en
een reproportaal en niet zonder meer een Digitaal Onderwijsmiddel. Wilt u bevestigen dat artikel
4 en overige specifiek op Digitale Onderwijsmiddelen, KetenlD en Attributensets gerichte
bepalingen alleen gelden voor zover zij feitelijk relevant zijn, en dat eventuele afwijkingen in
Bijlage 3 worden vastgelegd?
8 Bijlage K — art. 13; Bijlage | art. | Aansprakelijkheid Artikel 13 van de verwerkersovereenkomst doorbreekt voor bepaalde AVG-verhaals- en Dit kunnen we bevestigen.
7;Bijlage Jart. 12 verwerkersovereenko |boeteacties een aansprakelijkheidsbeperking. Wilt u bevestigen dat verhaal uitsluitend mogelijk
mst is voor zover schade of boete aantoonbaar en rechtstreeks aan de wederpartij toerekenbaar s,
met inachtneming van artikel 82 AVG, en dat voor overige privacygerelateerde aansprakelijkheid
de contractuele aansprakelijkheidsregeling en limieten gelden?
9 Bijlage ) - p.5,art. 25.2 Risico-overgang Artikel 25.2 laat het risico pas na schriftelijke acceptatie overgaan, terwijl Opdrachtnemer vanaf | Dit zullen we zo opnemen.
gehuurde apparatuur | feitelijke aflevering geen invloed heeft op gebruik, brandveiligheid, diefstalpreventie en overige
omstandigheden bij Opdrachtgever. Wilt u bepalen dat het risico van verlies en beschadiging
overgaat bij feitelijke aflevering/terbeschikkingstelling aan Opdrachtgever en bij afkeuring weer
overgaat op Opdrachtnemer op het moment van feitelijke retourname?
10 |Bijlage)-p.5,art.25.1; Eigendom gehuurde | De opdracht gaat uit van terbeschikkingstelling in huur. Artikel 25.1 bepaalt daarentegen dat de | Dit kunnen we bevestigen.
Leidraad p. 4-6 enp. 12-13 apparatuur eigendom bij levering overgaat op Opdrachtgever. Wilt u bevestigen dat artikel 25.1 niet van
toepassing is op gehuurde apparatuur en expliciet opnemen dat de eigendom gedurende en na
afloop van de Overeenkomst bij Opdrachtnemer of diens financier blijft?
11 Bijlage ) — p. 5, art. 24.9-24.11 | Garantie bij De apparatuur wordt gedurende de looptijd gehuurd en blijft eigendom van Opdrachtnemer. Een | Dit kunnen we bevestigen.
huurapparatuur separate kooprechtelijke garantietermijn is daarom niet passend; gedurende de huurperiode
gelden de service- en SLA-verplichtingen. Wilt u bevestigen dat artikelen 24.9 tot en met 24.11
niet van toepassing zijn op gehuurde apparatuur en dat daarvoor uitsluitend de overeengekomen
serviceafspraken en SLA gelden?
12 |Bijlage)-p.5,art.24.8 en Onjuiste Artikel 24.8 verwijst naar artikel 23.7 en artikel 25.2 naar artikel 23.8, maar deze artikelleden | We zullen de gecorrigeerde verwijzing in de uiteindelijke overeenkomst aanpassen. Er wordt geen nieuwe bijlage gepubliceerd.
25.2 kruisverwijzingen bestaan niet. Vermoedelijk wordt bedoeld artikel 24.7 respectievelijk 24.8. Wilt u deze
verwijzingen corrigeren en een aangepaste versie publiceren?
13  |Bijlage)-p.5,art. 24.2; Fatale termijnen Artikel 24.2 kwalificeert iedere lever- of prestatietijd als fataal. Voor onderhouds- en Dit kunnen we bevestigen.
Bijlage H/SLA onderhoud en servicediensten s dit niet werkbaar en doorkruist dit de specifieke responstijden, hersteltijden
dienstverlening en remedie-/boeteregeling in de SLA. Wilt u bevestigen dat artikel 24.2 niet van toepassing is op
onderhoud, storingsherstel en reprodienstverlening en dat daarvoor uitsluitend de termijnen en
gevolgen uit de SLA gelden? Voor overige termijnen verzoeken wij aan te sluiten bij artikel 10.1
en eerst een redelijke hersteltermijn te bieden.
14  |Bijlage)-p.5,art. 24.10 Beschikbaarheid Artikel 24.10 verlangt beschikbaarheid van onderdelen gedurende vijf jaar na aflevering. Omdat | We kunnen deze bepaling laten vervallen.
onderdelen de apparatuur wordt gehuurd en onderhouden gedurende de contractduur, is doorslaggevend dat
Opdrachtnemer de overeengekomen beschikbaarheid en servicelevels waarborgt, eventueel door
vervanging met gelijkwaardige of betere apparatuur. Wilt u artikel 24.10 voor huurapparatuur
laten vervallen dan wel deze alternatieve invulling bevestigen?
15 |Bijlage)—p.3,art. 15.1 onder |Wijziging van Artikel 15.1 onder b en e geeft Opdrachtgever een onmiddellijk ontbindingsrecht bij iedere We kunnen akkoord gaan met uw wijzigingsvoorstel.
bene zeggenschap en wijziging van zeggenschap, fusie, splitsing of overdracht, ongeacht de gevolgen voor de
concernreorganisatie  |uitvoering. Wilt u wijzigingen binnen hetzelfde concern uitzonderen en voor overige wijzigingen
bepalen dat ontbinding alleen mogelijk is indien Opdrachtgever op objectieve gronden
aannemelijk maakt dat de continuiteit of behoorlijke uitvoering wezenlijk in gevaar komt en
Opdrachtnemer niet binnen een redelijke termijn passende zekerheden biedt?
16  [Bijlage)-p.3,art. 13.1 AVG-verplichtingen Artikel 13.1 legt AVG-verplichtingen uitsluitend bij Opdrachtnemer, terwijl beide partijenieder | We zullen het artikel wedekerig formuleren en een verduidelijking opnemen in de uiteindelijke overeenkomst.

wederkerig

verantwoordelijk zijn voor naleving van de op hen toepasselijke privacyverplichtingen. Wilt u
artikel 13.1 wederkerig formuleren en verduidelijken dat Opdrachtnemer persoonsgegevens
uitsluitend verwerkt op basis van gedocumenteerde instructies van Opdrachtgever en binnen de
overeengekomen rolverdeling?
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Bijlage ) - p.3,art. 12

Betreft

Indirecte en
gevolgschade

Vraag

De FSR-voorwaarden sluiten indirecte en gevolgschade niet uit. Dergelijke schade is voor een
leverancier van huurapparatuur, onderhoud en repro-diensten moeilijk voorzienbaar en veelal niet
verzekerbaar. Wilt u, mede gelet op artikel 1.10 lid 2 onder h Aanbestedingswet 2012 en
Voorschrift 3.9D Gids Proportionaliteit, bevestigen dat partijen niet aansprakelijk zijn voor
indirecte of gevolgschade, waaronder winstderving, gemiste besparingen, verlies of beschadiging
van gegevens en bedrijfsstagnatie, behoudens opzet of bewuste roekeloosheid van Inschrijver?

tw

Dit kunnen we bevestigen.

Bijlage ) - p.3,art. 11.5

Kostenvan
rechtsbijstand

Artikel 11.5 legt alle gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten zonder beperking bij
Opdrachtnemer. Wilt u dit beperken tot redelijke, aantoonbare en noodzakelijke
buitengerechtelijke kosten conform artikel 6:96 BW en het Besluit vergoeding voor
buitengerechtelijke incassokosten, en tot proceskosten voor zover deze door de rechter zijn
toegewezen?

Dit kunnen we als zodanig bevestigen.

Bijlage) - p.3,art.11.3,12.3

en12.6

Onderlinge verhouding
aansprakelijkheidsbep
alingen

Artikel 11.3 bepaalt dat Opdrachtnemer “volledig aansprakelijk” is en bevat een vrijwaring,
terwijl artikel 12.3 een aansprakelijkheidslimiet bevat en artikel 12.6 de derdenvrijwaring
beperkt tot het verzekerde bedrag. Wilt u bevestigen dat artikel 12 integraal prevaleert en dat
de aansprakelijkheid en vrijwaring uit artikel 11.3 eveneens beperkt zijn tot directe schade en de
limieten van artikel 12.3 respectievelijk 12.5? Wilt u artikel 11.3 dienovereenkomstig

aanpassen?

Dit kunnen we bevestigen. Artikelen worden in de uiteindelijke overeenkomst aangepast.

20

Bijlage) - p.2,art.9.3;
Leidraad p. 10-12

Reprowerkzaamheden
enrechten op
aangeleverde inhoud

Voor de reprowerkzaamheden ontbreekt een regeling voor door Opdrachtgever of gebruikers
aangeleverde content. Opdrachtnemer kan de rechtmatigheid en inhoud daarvan niet beoordelen.
Wilt uopnemen dat Opdrachtgever verantwoordelijk is voor de inhoud, juistheid en rechtmatige
reproductie van aangeleverde werken en beschikt over de benodigde auteurs-, naburige en
reprorechten; dat Opdrachtnemer geen inhoudelijke of juridische toetsingsplicht heeft; en dat
Opdrachtgever Opdrachtnemer vrijwaart voor aanspraken van derden die rechtstreeks
voortvloeien uit de aangeleverde content, behoudens voor zover de inbreuk is veroorzaakt door
Opdrachtnemer?

Dit kunnen we zo opnemen. Artikelen worden in de uiteindelijke overeenkomst aangepast.

21

Bijlage) —p.2,art.9.1en9.4-

95

Intellectuele eigendom:
tegenstrijdigheid

Artikel 9.1 bepaalt dat intellectuele eigendomsrechten op ontwikkelde of geleverde werken
“blijven bij de Opdrachtgever” en kent daarnaast een gebruiksrecht toe. Dit is innerlijk
tegenstrijdig en lijkt een omissie als bedoeld in paragraaf 2.4 van de Leidraad. Wilt u
verduidelijken dat bestaande en generieke intellectuele eigendomsrechten van Opdrachtnemer
of diens licentiegevers bij hen blijven, dat uitsluitend rechten op specifiek voor en volledig op
kosten van Opdrachtgever ontwikkelde maatwerkresultaten kunnen worden overgedragen, en
dat Opdrachtgever voor overige materialen een niet-exclusief gebruiksrecht voor de contractduur
verkrijgt?

We zullen uw voorstel overnemen.

22

Bijlage ] — p. 2,art. 8.6

Boete geheimhouding

Artikel 8.6 bevat een direct opeisbare boete van EUR 50.000 per overtreding zonder maximum,
hersteltermijn of matigingscriteria. Wilt u deze boete beperken tot EUR 10.000 per materiéle
overtreding, met een maximum van EUR 50.000 per contractjaar, uitsluitend na schriftelijke
ingebrekestelling en een redelijke hersteltermijn voor zover herstel mogelijk is, waarbij de boete
in mindering strekt op eventuele schadevergoeding? Dit voorkomt cumulatie en sluit aan bij de
proportionaliteit van contractvoorwaarden.

We zullen de boete beperken volgens uw voorstel.

23

Bijlage ] - p. 2, art.8.1-8.7

Geheimhouding
wederkerig en
wettelijke
openbaarmaking

Hoewel artikel 8.1 deels wederkerig is, richten de uitvoeringsverplichtingen, boete en sancties
zich vrijwel uitsluitend op Opdrachtnemer. Wilt u de geheimhoudingsverplichtingen, passende
beveiliging en gevolgen van schending wederkerig maken en bevestigen dat verstrekking binnen
het concern, aan professionele adviseurs, verzekeraars en auditors is toegestaan voor zover zij
aan een gelijkwaardige geheimhoudingsplicht zijn gebonden?

24

Bijlage) - p.2,art.7.3

Termijn VOG

Dit kunnen we bevestigen.

De termijn van minimaal drie werkdagen voor het overleggen van een VOG is praktisch niet
haalbaar, omdat afgifte afhankelijk is van Justis en buiten de invloedssfeer van Opdrachtnemer
ligt. Wilt u deze termijn wijzigen in ten minste vier weken na een schriftelijk en gemotiveerd
verzoek, waarbij reeds beschikbare geldige VOG's mogen worden gebruikt eninzet gedurende de
aanvraagtermijn mogelijk blijft indien passend risicobeperkende maatregelen zijn getroffen?

We zullen de termijn aanpasen volgens uw voorstel.

25

Bijlage) - p.2,art.7.1en7.2

Veiligheidsvoorschrifte
nen huisregels

Inschrijver kan met artikelen 7.1 en 7.2 instemmen mits alle toepasselijke
veiligheidsvoorschriften en huisregels voorafgaand aan de inschrijving, althans tijdig voor
aanvang van de betreffende werkzaamheden, kosteloos ter beschikking worden gesteld en
latere wijzigingen redelijk en uitvoerbaar zijn. Wilt u dit bevestigen?

Dit kunnen we bevestigen.
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Bijlage ] - Algemene
Inkoopvoorwaarden, Art. 9,
pagina 2

Betreft

Intellectuele
Eigendom,

Vraag

;Inschrijveris van mening dat niet op voorhand contractueel vastgelegd kan worden dat alle
intellectuele eigendomsrechten u toekomen. Het is denkbaar dat u een gebruiksrecht wenst en
geen eigendomsrecht. Het is ook denkbaar dat een toeleverancier van Opdrachtgever niet meer
dan een gebruiksrecht wil of kan verstrekken. Om die reden stelt Inschrijver voor om deze
bepaling zo te wijzigen dat per situatie een (onbeperkt, maar niet exclusief) gebruiksrecht wordt
opgenomen en dat per situatie bekeken zal worden of een eigendomsrecht mogelijk is. Gaat u
hiermee akkoord?

tw

Hiermee gaan we akkoord

27

Bijlage ] - Algemene
Inkoopvoorwaarden, , pagina 3;

Art 15

Bent u bereid hier aan toe te voegen dat het tekortschieten 'toerekenbaar dient te zijn?

Hiertoe zijn we breidt.

28

Bijlage ] - Algemene
Inkoopvoorwaarden FSR V5.0

artikel 7. Veiligheid,
73

Opdrachtgever geeft aan dat uiterlijk 3 werkdagen voor aanvang van de werkzaamheden het
overleggen van een VOG kan worden gevraagd. Inschrijver weet 3 dagen vooraf niet dat er een
incident zal zijn. Inschrijver verzoekt daarom artikel 7.3 aan te passen naar:

"Opdrachtgever kan vorderen dat Personeel van Wederpartij voor aanvang van de
werkzaamheden bij Opdrachtgever een Verklaring Omtrent het Gedrag overlegd.”

Kan Opdrachtgever daarmee instemmen?

We zullen uw voorstel overnemen.

29

Bijlage ] - Algemene
Inkoopvoorwaarden FSR V5.0

artikel 8.
Geheimhouding, 8.5

De medewerkers van Opdrachtnemer hebben reeds een geheimhoudingsverklaring van
Opdrachtnemer ondertekend waarin geheimhouding voor Opdrachtgevers is geregeld. Is
Opdrachtgever bereid de verplichting dat de medewerkers van de Opdrachtnemer
geheimhoudingsverklaringen af moeten sluiten met Opdrachtgever te laten vervallen?

Indien nee, kan Opdrachtgever dan de geheimhoudingsverklaring van de Opdrachtgever aan de
beantwoording van de Nv! toevoegen?

Hiertoe zijn we breidt.

30

Bijlage J - Algemene
Inkoopvoorwaarden FSR V5.0

artikel 7. Veiligheid,
71

Inschrijver zal zich uiteraard houden aan de bij u geldende beveiligingsprocedures en huisregels
mits wij deze vooraf van u ontvangen. Gaat u hiermee akkoord? Kan Opdrachtgever deze
toevoegen in de beantwoording van de Nota van Inlichtingen?

Opdrachtgever heeft geen uitgeschreven huisregels. Zij zal opdrachtnemer op de hoogte stellen van eventuele regels bij implementatie.

31

Bijlage |- p.5,art. 11.2

Exit-medewerking en
kosten

Artikel 11.2 verplicht Opdrachtnemer tot alle redelijke exit-medewerking zonder regeling van
omvang, duur of vergoeding. Wilt u bevestigen dat reguliere teruggave/verwijdering binnen de
overeengekomen dienstverlening is inbegrepen, maar aanvullende transitiewerkzaamheden op
basis van vooraf overeengekomen scope, planning en marktconforme tarieven worden
uitgevoerd, tenzij de beéindiging rechtstreeks het gevolg is van een toerekenbare tekortkoming
van Opdrachtnemer?

Een exit regeling en daarbij behorende kosten, indien van toepassing, dienen inclusief te zijn.

32

Bijlage | - p. 4,art.9.1-9.2;
Bijlage ) —art.5.5

Inschakeling
onderaannemers en
concernmaatschappije
n

De vereiste voorafgaande goedkeuring voor iedere derde is operationeel bezwarend, mede voor
reguliere logistieke, cloud-, service- en concernondersteuning. Wilt u bevestigen dat de bij
inschrijving opgegeven onderaannemers en concernmaatschappijen vooraf zijn goedgekeurd, dat
vervanging of toevoeging niet op onredelijke gronden wordt geweigerd of vertraagd, en dat
vervoerders en leveranciers van algemeen ondersteunende diensten niet als onderaannemer
gelden zolang zij geen wezenlijk onderdeel van de opdracht uitvoeren?

Dit kunnen we bevestigen.

33

Bijlage | - p. 4, art. 7.4; Bijlage )
—-p.3,art.11.3en12.6

Vrijwaring derden en
aansprakelijkheidslimi
et

Artikel 7.4 laat vrijwaringen onbeperkt in stand, terwijl artikelen 11.3 en 12.6 zeer ruim
geformuleerde vrijwaringen voor aanspraken van derden bevatten. Inschrijver kan niet overzien
wie deze derden zijn en welke schade zij kunnen lijden; een onbeperkte vrijwaring is niet of
onvoldoende verzekerbaar. Wilt u bevestigen dat iedere vrijwaring uitsluitend geldt voor
aanspraken die rechtstreeks voortvloeien uit een aan Opdrachtnemer toerekenbare
tekortkoming of onrechtmatige daad, en steeds onder de beperkingenvanartikel 12.3 en 12.5
valt? Dit sluit aan bij artikel 1.10 lid 2 onder h Aanbestedingswet 2012 en Voorschrift 3.9D Gids
Proportionaliteit.

Dit kunnen we bevestigen.

34

Bijlage |- p. 3,art. 5.1;
Leidraad p. 22, par. 3.14

Rangorde Nota van
Inlichtingen

Artikel 5.1 plaatst de Raamovereenkomst boven de Nota('s) van Inlichtingen, terwijl paragraaf
3.14 bepaalt dat de Nota van Inlichtingen bij strijdigheid voorrang heeft. Wilt u deze
inconsistentie opheffen door de Nota('s) van Inlichtingen, waarbij een latere Nota prevaleert
boven een eerdere, boven de Raamovereenkomst te plaatsen? Indien u de huidige rangorde
handhaaft, wilt u dan bevestigen dat alle in de Nota('s) van Inlichtingen geaccepteerde
wijzigingen integraal in een aangepaste Raamovereenkomst en overige relevante
contractstukken worden verwerkt?

We hanteren de huidige rangorde en alle geaccepteerde wijzigingen worden verwerkt.

35

Bijlage | - p. 2, art. 3.1; Bijlage
—art.19.2;
Leidraad/prijzenblad

All-in prijzen en niet-
voorzienbare kosten

De all-in prijsbepalingen kunnen zo worden gelezen dat ook niet-voorzienbare kosten, nieuwe
heffingen en wijzigingen in wet- en regelgeving volledig voor rekening van Opdrachtnemer
komen. Wilt u bevestigen dat aantoonbare kostenverhogingen als gevolg van na inschrijving
ingevoerde of gewijzigde wetgeving, belastingen, auteursrechtelijke heffingen of bindende
overheidsmaatregelen als meerwerk of via een objectieve prijsaanpassing kunnen worden
verwerkt?

Dit kunnen we bevestigen.
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Vraag

twoord

36 (Bijlage!-p.2,art. 1.3; Geen minimumafname |Artikel 1.3 bevat geen minimumvolume of afnameverplichting, terwijl van Opdrachtnemer Dit kunnen we niet bevestigen. We hebben de scope duikdeijk beschreven. We hebben indicatieve, doch reeele aantallen opgenomen.
Leidraad p.9 en 12-13 eninvesteringsrisico  |substantiéle investeringen worden verlangd in apparatuur, implementatie, portaal en
productiecapaciteit. Wilt u bevestigen dat de in Bijlage E opgenomen startpopulatie
daadwerkelijk voor de volledige initiéle looptijd wordt afgenomen, behoudens de contractueel
beschreven mutatiemogelijkheden, en dat voor vroegtijdige retourname een objectieve
vergoeding van resterende investeringen geldt? Dit bevordert een vergelijkbare en transparante
prijsstelling.
37 |[Bijlage|-p.1-4, considerans |Versie FSR- De Raamovereenkomst vermeldt afwisselend FSR versie 5.0 (maart 2025) en versie 4.0 We kunnen bevestigen dat FRS 5.0 van toepassing is. Correctie vindt plaats bij gunning
enart.5-7; Bijlage | voorwaarden en (oktober 2021). Daarnaast verwijst artikel 7.2 naar de aansprakelijkheidsstaffel van artikel 14,
onjuiste verwijzing terwijl deze inversie 5.0 in artikel 12.3 staat. Wilt u bevestigen dat uitsluitend FSR versie 5.0
van toepassing is en een gecorrigeerde Raamovereenkomst publiceren?
38 (Bljlage H - SLA Repro Punt3en8 Kan OGVO bevestigen dat de controle door Opdrachtnemer beperkt blijft tot technische Dit kunnen we bevestigen.
Dienstverlening uitvoerbaarheid, en dat fouten in het aangeleverde bronbestand niet meetellen voor de FTR-
& & normvan 100%?
Bijlage B - Programma van Wens 3 +4
Wensen OGVO
39 (Bljlage H - SLA Repro hoofdstuk 4 Kan OGVO aangeven welke minimale aanlevertermijn zij hanteert voor toets- en Wij zien geen onderscheidt tussen een examen opdracht/ toets en een lesopdracht. We zullen in de aanvang periode met elkaar op basis van ervaring
Dienstverlening examenopdrachten, gerekend vanaf volledige en technisch correcte aanlevering van de opdracht, |hieroverinterne en externe afspraken maken. Idealiter wordt een examen / toets dat 1 tot 2 weken van te voren aangeleverd. Dit is alleen nu nog
en of hiervoor onderscheid wordt gemaakt naar omvang van de opdracht? geen afspraak omdat er nog niet met een externe partij wordt gewerkt.
40  |Bljlage H - SLA Repro Wens 1 Kan OGVO de toetsweken en examenperioden voor schooljaar 2026-2027 delen, inclusief we hebben de volgende weken nog staan:
Dienstverlening verwacht piekvolume? Vindt erinjanuari 2027 al een toetsweek plaats? week 50 en51 2026
week 11en 122027
week 27 en28 2027
Na de zomervakantie zijn er nog twee rondes waarvan de exacte weeknummers nog niet vaststaan.
Dit zal wel zijn rond:
week 41 en42 2027
week 50 en51 2027
41 Bljlage H - SLA Repro Nummering Nummer 10 ontbreekt in de nummering. Is deze weggevallen of is dit een vergissing in de Dit is een fout in de nummering.
Dienstverlening nummering?
42 |Blilage H - SLA Repro 12 Welke gevolgen verbindt OGVO aan een afwijking op de normen van 100% tijdig, 100% FTRen 0 |We hebben periodiek overleg. Indien blijkt dat de normen niet gehaald worden verwachten we een verbeterplan.
Dienstverlening incidenten
43 |Bijlage D - Prijzenblad OGVO  |tab Externe Repro In de cellen waar de jaarbedragen worden berekend (kolommen h tot en met M) mist de dit is reeds aangepast in de oorspronkelijke publicatie. Het bestand zal nog een keer worden meegestuurd.
vermenigvuldiging met 12 om van de maand aantallen (kolom F) vermenigvuldigd met "Prijs per
besteleenheid" (kolom g) de kosten per jaar te berekenen, is dit juist? Zo ja, kunt u een
aangepaste versie van het prijzenblad delen met inschrijvers?
44  |Bijlage D - Prijzenblad OGVO  |implementatiekosten [Om de reprodienstverlening inclusief portaal in te richten maken inschrijvers kosten. Wijzouden [Hiermee gaan we niet akkoord.
repro willen voorstellen een (aparte) mogelijkheid voor repro implementatiekosten toe te voegen, gaat
u hiermee akkoord?
45 | Bijlage D - Prijzenblad OGVO | Tentamens en toetsen|Het verwerken van tentamens en toetsenis een belangrijk onderdeel van de samenwerking. Het prijzenblad is hierop aangepast.
Hieraan zijn veel additionele eisen verbonden. Het prijzenblad voorziet echter niet in een
mogelijkheid hier andere kosten aan toe kennen dan de kosten voor de standaard
dienstverlening. Is OVGO bereid in het prijzenblad de mogelijkheid kosten op te nemen voor de
verwerking hiervan om op die manier te voorkomen dat prijzen voor reguliere opdrachten niet
onnodig hoog worden?
46 | Bijlage C machinespecificaties | Type MFP U vraagt standaard een papiercapaciteit van 4 laden a 500 vel + handinvoer. Optioneel vraagt u  [Hiermee zijn we niet akkoord. Het dient ook als 5de lade.

een extra lade van 1.500 vel A4. In totaal geeft dit 3.500 vel verdeeld over 5 laden in totaal (ex.
handinvoer). Inschrijver biedt voor deze optionele extra lade van 1.500 eventueel de volgende
kostenefficiente oplossing, namelijk 3.550 vel verdeeld over 3 laden. Deze laden zijn
geintegreerd in de MFP (geen bulklade aan de zijkant) waardoor de footprint ook nog eens kleiner
is. Bent u akkoord met deze configuratie ter vervanging van optie van de bulklade?
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Vraag

tw

Eisen OGVO

onder niet-beschikbaarheid verstaat. Inschrijver gaat ervan uit dat u met niet-beschikbaarheid
bedoelt dat een apparaat niet naar behoren functioneert tijdens Kantooruren op werkdagen
vanwege een technische storing van het apparaat zelf dan wel slecht leesbare of onleesbare
afdrukken produceert. Evenwel met uitzondering van preventief onderhoud, vernieling of
beschadiging t.g.v. toerekenbare tekortkoming of nalatigheid opdrachtgever, niet-
beschikbaarheid Werkomgeving Opdrachtgever en van calamiteiten zoals brand, waterschade
e.d. Is deze aanname juist?

47  |Bijlage Cmachinespecificaties | Machinespecificaties |Aanbestedende dienst vraagt voor type 3 een invoercapaciteit van 6.000 vel A4 gekoppeld aan |Hiermee kunnen we akkoord gaan.
Type 3 4 lades + handinvoer. In dit segment levert inschrijver een ladeconfiguratie op de
hoogvolumemachine van 3 x 550 vel papierinvoer, 1 groot bulkmagazijn van 3.500 vel en een
handinvoer van 250 vel. Een totale papiercapaciteit van 5.400 vel verdeeld over 4 papierlades
en een handinvoer. Vanuit elke lade kan het gevraagde papierformaat (SRA3, A3-A4-A5 en A6)
verwerkt worden. Het maximaal te verwerken grammage bedraagt 350 grams.
Teneinde een juiste inschrijving te doen, en die recht doet aan uw hoogvolumemachine, kunt u
akkoord gaan met deze ladeconfiguratie?
48  |Bijlage Cmachinespecificaties [Machinespecificaties ~|Aanbestedende dienst vraagt voor type 3 een invoercapaciteit van 6.000 vel A4 met minimaal 4 | Hiermee kunnen we akkoord gaan.
Type 3 lades + handinvoer. In dit segment levert inschrijver een ladeconfiguratie op de hoogvolume
machine van 3 x 550 vel papierinvoer, 1 groot bulkmagazijn van 3.500 vel en een handinvoer van
250 vel. Dit komt neer op een totale papiercapaciteit van 5.400 vel verdeeld over 4 papierlades
en een handinvoer. Vanuit elke lade kan SRA3, A3-A4-A5 verwerkt worden, de bulklade is
daarnaast geschikt voor banners met een maximale lengte van 762mm wat meer is dan geéist
namelijk 660 mm. Enveloppen en A6 kunnen met de handinvoer worden verwerkt.
Teneinde een juiste inschrijving te doen, en die recht doet aan uw hoogvolumemachine, kunt u
akkoord gaan met deze ladeconfiguratie?
49 |Bijlage B - Programma van Openvraag Wens 1 Implementatieplan: Gezien het aantal deelvragen wij u het aantal pagina's ter beantwoording te | Hiermee kunnen we instemmen.
Wensen, pagina 2 verruimen van 4x A4 naar 5xA4 exclusief planning. Kunt u hiermee instemmen?
50 (Bijlage B - Programma van Open vragen Is een voorblad bij de open vragen toegestaan? Daarop vermelden wij de titel van de open Dit is toegestaan en wordt niet meegeteld als pagina.
Wensen OGVO vra(a)g(en) en verder geen inhoudelijk antwoord. Wordt deze dan niet meegeteld als extra
pagina?
51 Bijlage B - Programma van Wens 1 - Bij nummer Wens 1 Implementatieplan mag een planningsoverzicht toegevoegd worden. Kunt u [Dit kunnen we bevestigen.
Wensen OGVO Implementatieplan voor de uniformiteit van de verschillende inschrijvingen bevestigen dat deze maximaal 1 A3 mag
beslaan?
52 |Bijlage B - Programma van Wens 1 - U vraagt bij Wens 1 eenimplementatieplan voor zowel de decentrale apparatuur als voor de Danis dit niet duidelijk genoeg geweest. Het gaan om de implementatie van de gehele scope dus ook van het gevraagde reproportaal.
Wensen OGVO Implementatieplan repromachines.
Begrijpt inschrijver het goed dat de implementatie van het reproportaal dus niet beschreven
hoeft te worden?
53 |Bijlage B - Programma van Wens 1 - Gezien de vele onderwerpen (9 stuks) en de hoge weging van 150 punten op deze openvraag  |Hiertoe zijn we bereidt.
Wensen OGVO Implementatieplan vraagt Inschrijver u om verruiming naar 6 pagina's. Bent u hiertoe bereid?
54 |Bijlage A - Programma van EER of het in het PvE Jadat is correct.
Eisen OGVO, pagina 6 en8 toegestane VK Eis 5.7 enEis 7.1; Dient de Inschrijver contractueel te garanderen dat alle persoonsgegevens,
printmetadata, documentinhoud, telemetrie, supportdata, e-mailgegevens en back-ups
uitsluitend binnen de EER of het in het PvE toegestane VK worden verwerkt?”
55 |Bijlage A - Programma van Beheertool Dit is voor OGVO niet heel belangrijk. Beide is prima.
Eisen OGVO, pagina 6 Eis 5.4; Kunt u bevestigen dat de beheertool vanuit één web-interface centraal te bedienen
moet zijn zonder dat daarvoor toegang tot de webpagina van het fysieke apparaat benodigd is?
56 |Bijlage A - Programma van Beheertool Dit is voor OGVO niet heel belangrijk. Dit is wel toegestaan indien nodig. Alleen een plaatsing van een programma op een server is niet wenselijk.
Eisen OGVO, pagina 6 Eis 5.4; Kunt u bevestigen dat de beheertool géén ondersteuning behoeft van lokale gateways,
NUC's, lokale servers/pc's, edge nodes en agents.
57 |Bijlage A - Programma van TLS1.3 Dit kunnen we bevestigen.
Eisen OGVO, pagina 6 Eis 5.5; Kunt u bevestigen dat alle communicatie met de te leveren apparatuur minimaal TLS1.3
encrypt dient te zijn?
58 |Bijlage A - Programma van Eis 3.4 Uit uw omschrijving van beschikbaarheid en niet beschikbare tijd is niet direct op te maken wat u [ Deze aanname is juist.
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Betreft

Eis9.6

Vraag

Wij begrijpen dat u deze vraag stelt om de impact van lege tonerflessen op het milieu tot een
minimum te beperken. Echter het ophalen van tonerflessen zorgt voor extra
vervoersbewegingen, wat resulteert in verhoging van de CO2 emissie en van de kosten.
Aangezien duurzaamheid en kostenbewustzijn voor u een belangrijk aspecten zijn, stellen wij
voor dat u de tonerflessen afvoert met de daarvoor bestemde afvalstroom. Gaat u hiermee
akkoord?

twoord

Hiermee gaan we akkoord.
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Eis 3.7

Opdrachtgever geeft aan dat er voor alle locaties te allen tijde alle Verbruiksartikelen (exclusief
papier en nietjes) voldoende moeten voorradig zijn. Inschrijver neemt aan dat deze eis niet van
toepassing is indien de Opdrachtnemer eis 3.6 (het automatisch bestellen van toner)
gegarandeerd en naar volle tevredenheid van Opdrachtgever inricht (alle Verbruiksartikelen,
waaronder toner, worden automatisch besteld 15 dagen voordat het nodig is het
Verbruiksartikel te vervangen) met een evaluatie na 13 maanden: voldoet deze werkwijze of
moet (conform eis 3.8) alsnog een ijzeren voorraad toner per locatie worden ingericht. Gaat
Opdrachtgever akkoord met deze werkwijze?

Uw werkwijze volstaat, echter indien de wens eris om op een locatie een ijzeren voorraad te leggen moet dit, zonder discussie, mogelijk zijn.
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Eis5.1enEis5.2

Ineis 5.1 eist uvan Inschrijver dat zij de te leveren hardware koppelen aan de reeds operationele
Printmanagementoplossing van Papercut. In 5.2 eist u dat alle benodigde licenties onderdeel zijn
van de Inschrijving. Vraag: Dient de Inschrijver ook de licenties voor PaperCut mee te leveren? En
z0 Ja, maakt u gebruik van PPC Hive of PPC MF?

U hoeft geen licenties te leveren, echter als er een andersoortige licentie op een machine geactiveerd moet zijn om het mogelijk te maken om
software van derden, in dit geval PaperCut, te kunnen installeren, dient dit inclusief te zijn.
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Eisen OGVO

Diverse eisen

Overkoepelende vraag PaperCut Hive & PvE eisen.

Verantwoordelijkheidsafbakening SaaS printmanagement (PaperCut Hive): Opdrachtgever
maakt gebruik van PaperCut Hive als cloud gebaseerde printmanagementoplossing.

De communicatie tussen de multifunctionals en PaperCut Hive, alsmede functionaliteiten zoals
monitoring, rapportage, security updates, identity afhandeling en de beveiliging van service en
beheerinterfaces, worden technisch tot stand gebracht en beheerd binnen de PaperCut Hive
SaaS dienst.

In het Programma van Eisen zijn meerdere eisen opgenomen die betrekking hebben op deze
functionaliteiten, waaronder (niet limitatief) eisen inzake TLS beveiliging van servicekoppelingen
(bijv. eis 6.5), software updates en security alerts (eis 5.3), monitoring en rapportage (eis 5.4),
en beveiliging van beheerinterfaces (eis 5.5).

De opdrachtnemer levert en onderhoudt de multifunctionals en heeft geen technische of
beheersmatige invloed op de configuratie, het release beleid of de beveiligingsinstellingen van de
PaperCut Hive SaaS omgeving.

Kan opdrachtgever bevestigen dat voor PVE eisen die functioneel en technisch worden
gerealiseerd binnen de PaperCut Hive SaaS dienst, de verantwoordelijkheid voor de technische
implementatie en het beheer daarvan bij de leverancier van PaperCut Hive ligt, en dat van de
opdrachtnemer uitsluitend wordt verwacht dat hij aantoont dat de door hem geleverde
multifunctionals correct en conform de gestelde eisen samenwerken met PaperCut Hive, zonder
dat hij verantwoordelijk wordt gehouden voor de technische inrichting, het beheer of de
beveiligingsconfiguratie van de PaperCut Hive omeeving?

We kunnen bevestigen dat PaperCut opdrachtnemenr niet voor PaperCUt gerelateerde zaken verantwoordelijk wordt gehouden. Er wordt aan u ook
beheerssoftware (beheerinterface) gevraagd , en deze moet voldoen aan de gestelde eisen.

63

Bijlage A - Programma van
Eisen OGVO

Eis7.6

In eis 7.6 wordt gesteld dat alle servicekoppelingen (https) gebruik moeten makenvanTLS 1.3.
0GVO maakt gebruik van PaperCut Hive als printmanagementoplossing. De communicatie
tussen de multifunctionals en PaperCut Hive wordt technisch tot stand gebracht en beheerd
door de PaperCut Hive SaaS dienst. De opdrachtnemer heeft geen configuratie of beheerinvloed
op de TLS implementatie van deze servicekoppeling. Kan opdrachtgever bevestigen dat voor de
verbinding tussen de multifunctionals en PaperCut Hive het voldoen aan eis 7.6 (TLS 1.3) wordt
geborgd door de leverancier van PaperCut Hive, en dat van de opdrachtnemer uitsluitend wordt
verwacht dat hij aantoont dat deze koppeling conform deze standaard functioneert, zonder dat
hij hiervoor zelf verantwoordelijk wordt gehouden voor de technische implementatie of het
beheer van TLS instellingen binnen de PaperCut Hive dienst?

Dit kunnen we bevestigen.
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64 |Bijlage A - Programma van Eis 8.1 o0 De acceptatietest dient op de locatie (nader te bepalen) van Opdrachtgever ingericht te worden| Dit kunnen we bevestigen.
Eisen OGVO o Inschrijver levert kosteloos één machine voor testdoeleinden. Na de acceptatietest mag deze
apparatuur worden ingezet binnen de Raamovereenkomst.
Voor Repromachines is het niet marktconform om de acceptatietest op locatie van
opdrachtnemer te doen. Kunt u bevestigen dat voor type 3 de acceptatie op locatie van de
voorlopig gegunde partij plaatvindt?
65 |Bijlage A - Programma van eis 1.2 Wij nemen aan dat dit niet voor afdrukken voor de externe repro geldt en dat deze per maand Correct.
Eisen OGVO achteraf worden afgerekend, is dit juist?
66 |Bijlage A - Programma van eis 1.3 Wij nemen aan dat dit niet voor opdrachten voor de externe repro geldt en dat deze permaand | Correct.
Eisen OGVO worden ingediend, is dit juist?
67 |Bijlage A - Programma van eis 1.5 Wij nemen aan dat dit niet voor de externe repro geldt en dat in het geval scans worden Correct.
Eisen OGVO gevraagd deze in rekening mogen worden gebracht, is dit juist?
68 |Bijlage A - Programma van eis 1.10 Wij nemen aan dat dit niet voor de externe repro geldt en dat in het geval een dienst wordt Correct.
Eisen OGVO gevraagd die niet in het prijzenblad is opgenomen deze in rekening mag worden gebracht, is dit
juist?
69  |Aanbestedingsleidraad, pagina | 1.5 omvang van de De totstandkoming van de prijs wordt mede bepaald door de verwachte afname van machines | Daarmee kunnen we instemmen.
13 opdracht, (startconfiguratie). Indien dit onduidelijk is kan dit kostenverhogend zijn voor u en een groot
financieel risico voor Opdrachtnemer. Mocht het werkelijke aantal meer dan 10 % afwijken van
hetgeen wordt verwacht, wil Opdrachtnemer graag overleggen. Kunt u daarmee instemmen?
70 |Aanbestedingsleidraad OGVO [§1.3 In de Aanbestedingsleidraad worden tentamens en toetsen aangemerkt als eenvoudige we hebben de volgende weken nog staan:
leidraad hoogvolumeopdrachten die gedurende de looptijd van de overeenkomst worden uitbesteedaan |week 50 en51 2026
Opdrachtnemer. In de SLA worden tentamen-, toets- en examenopdrachten echter als een week 11en122027
afzonderlijke, tijdkritische categorie behandeld, met onder andere een leveringsverplichtingvan  |week 27 en 28 2027.
100% op de overeengekomen datum en tijd, een first-time-right-eis van 100% en specifieke Na de zomervakantie zijn er nog twee rondes waarvan de exacte weeknummers nog niet vaststaan.
herstel- en vertrouwelijkheidseisen. Tevens wordt van Opdrachtnemer verwacht dat voldoende |Dit zal wel zijn rond:
productiecapaciteit beschikbaar is tijdens toetsweken en examenperioden. week 41 en42 2027
week 50 en’51 2027
1) Kan OVGO aangeven op welk moment tijdens de looptijd worden tentamens en toetsen
uitbesteed aan Opdrachtnemer; Erzijndus 4 toetsperiodes per jaar.
2) Kan OVGO aangeven hoeveel toetsweken en examenperioden gemiddeld per schooljaar We kunnen niet aangeven hoeveel opdrachten er periode worden aangeboden. Tevens kunnen we ook niet aangeven wat het gemiddelde en
plaatsvinden; maximale aantal afdrukken is. We kunnen wel aangeven dat wanneer het toetsweek is er geen tijd is om andere werkzaamheden op de repro te
doen.
3) Kan OVGO aangeven hoeveel tentamen-, toets- en examenopdrachten gemiddeld per periode
worden aangeboden We hebben geen inzage in hoe de aantallen afdrukken zijn verdeeld over toetsen en andere werkzaamheden. We kunnen dus geen verdere
specificatie geven.
£4) Kan OVGO aangeven wat het gemiddelde en maximale aantal afdrukken per opdracht is
5) Kan OVGO aangeven welk totaal aantal afdrukken/As4-equivalenten hiermee op jaarbasis
gemoeid is
71 |Aanbestedingsleidraad OGVO (84.7.2 Kwaliteit In de aanbestedingswet is geregeld dat inschrijvingen op aanbestedingen vertrouwelijk zijnen | Wij kunnen hier geen garantie op geven. We zullen we ons best doen om duidelijk te maken dat het niet wenselijk is om dergelijke documentenin Al
niet gedeeld mogen worden. Met het toenemend gebruik van Al-tools en Al-functies wordt het  |up te loaden.
risico dat bedrijfsgevoelige informatie (al dan niet onbedoeld) wordt gedeeld steeds groter.
Daarnaast herkennen sommige Al-tools geen afbeeldingen, dit behelst dus ook afbeeldingen
waarin tekst is verwerkt. Deze afbeeldingen worden dus niet meegenomen bij een eventuele
beoordeling door Al-tools.
Kunt u bevestigen dat inschrijvingen op deze aanbesteding op geen enkele wijze in een Al-tool of
met Al-functies worden geanalyseerd om te voorkomen dat bedrijfsvertrouwelijke informatie
publiek wordt?
73 |Aanbestedingsleidraad OGVO (3.9 In paragraaf 3.9 wordt economische en financiéle draagkracht benoemt. Wat voor eris geen geschiktheidseis gesteld voor financiele of economische draagkracht.

selectiecriterium/geschiktheidseis stelt OGVO hier voor? Of mag inschrijver er van uit gaan dat
dit onderdeel niet van toepassing is omdat dit verder niet in de Aanbestedingsleidraad vermeld
is?
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Betreft

43enbt

Vraag

Op Tenderned dient de UEA middels de module ingevuld te worden. Dit kan echter maar 1 keer. Is
het akkoord om via de module de UEA van inschrijver in te vullen. En de PDF versie die
gepubliceerd is bij de Aanbestedingsdocumenten te gebruiken indien er eventueel
onderaannemers worden ingezet?

twoord

Dit is akkoord.
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Indien inschrijver een beroep doet op een moeder-, dochter- en/of zustermaatschappij voor de
economische en financiéle draagkracht dient inschrijver bij de uitvoering van de opdracht te
kunnen beschikken over (de middelen van) deze derde. Inschrijver dient een ondertekende
verklaring van de betreffende derde in te dienen dat inschrijver bij uitvoering van de opdracht ook
daadwerkelijk kan beschikken over (de middelen van) deze derde.

Inschrijver zal enkel een beroep doen op haar moedermaatschappij om te voldoen aan de
financiéle draagkracht. De holding staat alleen financieel garant en zal de opdracht niet uitvoeren
dus kan geen dergelijke verklaring aanleveren. Een zogenaamde 403 verklaring geeft
aanbestedende dienst wel de financiéle waarborg voor nakoming van de uit de gunning
voortvloeiende overeenkomst. Bent u daarom bereid de verklaring te laten vervallen en hiervoor
in de plaats een getekende Holding/403-verklaring te accepteren?

Hiertoe zijn we breidt.
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§ 4.9 en 4.10 Gunning
enacceptatietest

Kunt u bevestigen dat in het theoretische geval dat de in eerste instantie voorlopig gegunde
partij geen geldige inschrijving heeft gedaan (uitgesloten na verificatie of niet behalen van de
PoC), de punten van de overige Leveranciers opnieuw bepaald worden zonder rekening te houden
met de uitgesloten partij? Hierbij bedoelen we geen complete herbeoordeling, maar wel een
nieuwe berekening van de punten gescoord door de andere Leveranciers op prijs. Kunt u dit

bevestigen?

Dit kunnen we bevestigen.
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§ 4.5 Beoordeling

U geeft aan dat een beoordelingscommissie de open vragen gaat beoordelen. Om onze
antwoorden inhoudelijk zo goed mogelijk te laten aansluiten bij de achtergrond van de
beoordelaars, willen wij graag inzicht hebben in de opbouw van de beoordelingscommissie. Kunt
u per open vraag aangeven wat de functies zijn van de beoordelaars?

Medewerker repro, hoofd ict en repro en een hoofd inkoop en financieen.
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§ 1.3 Gewenste
situatie

De huidige locatie waar nu de reprowerkzaamheden intern worden verricht gaat sluit 1 januari
2027.

Waar gaat de nieuwe repromachine geplaatst worden?

College Den Hulster
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1.3 Gewenste situatie

U geeft aan dat de off site dienstverlening per 1 januari ingericht en actief moet zijn. De
definitieve gunning is 2 december. Gezien de vakantieperiode rond kerst en oud en nieuw geeft
inschijvers 3 weken de tijd om samen met OGVO de dienstverlening inclusief bestelportaal live
te hebben. In onze ervaring is dit een te korte periode. Wij stellen voor om de datum live te
verschuiven naar 1 februari 2027, gaat u hiermee akkoord?

Er moet een mogelijkheid zijn om repro werkzaamheden te beleggen per 1 januari.
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1.5 Opdracht en
overeenkomst

In paragraaf 1.5 wordt aangegeven dat de maximale waarde van de Raamovereenkomst €
1.320.000,-- exclusief btw bedraagt voor de gehele looptijd. Opdrachtgever is gerechtigd de
Raamovereenkomst te beéindigen indien de genoemde maximale waarde vo6r het einde van de
overeengekomen contractduur is besteed. Opdrachtgever s in dat geval geen kosten of
schadevergoeding verschuldigd aan Opdrachtnemer.

Deze passage brengt voor Inschrijvers onverantwoorde risico's met zich. In het theoretische
geval dat extremen uitgaven worden gemaakt door de externe repro door bijvoorbeeld een
onvoorziene volume stijging, heeft opdrachtgever het recht de overeenkomst te ontbinden (dus
ook voor de decentrale apparatuur en repromachine) zonder daarbij kosten te zijn verschuldigd
aan de leverancier. Hierdoor mist de gecontracteerde huurpenning op de hardware van de
apparatuur zonder dat zij daar iets aan kan doen.

Bent u bereid deze bepaling te laten vervallen?

We zijn bereidt deze bepaling te laten vervallen.
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